
ore 14.30
Indirizzi di saluto
Prof.ssa Elena BECCALLI
Preside della Facoltà di Scienze Bancarie, Finanziarie e Assicurative
Prof. Federico RAJOLA
Direttore CeTIF, Università Cattolica del Sacro Cuore

Presiede e introduce
Prof. Francesco CESARINI
Presidente di AEDBF Italia

ore 14.45
Nuove scelte regolatorie in punto di tutela 
del cliente bancario
Prof. Antonella SCIARRONE ALIBRANDI
Università Cattolica del Sacro Cuore, CeTIF e CEFIRS

ore 15.15
La tutela del cliente bancario: il modello 
italiano nel confronto internazionale
Dott.ssa Magda BIANCO
Capo del Servizio Tutela dei clienti e antiriciclaggio
della Banca d’Italia

ore 15.45
I meccanismi di alternative dispute 
resolution, con particolare riferimento 
all’ABF e alle nuove norme europee
Avv. Giuseppe TIRACORRENDO
Segretario Generale del Conciliatore BancarioFinanziario

ore 16.15
Gli impatti organizzativi e i costi di 
compliance della nuova disciplina di tutela
Dott. Piero BOCCASSINO
Chief Compliance Officer del Gruppo Intesa Sanpaolo

ore 17.00
Interventi programmati e dibattito
ore 18.00
Conclusione

Linee evolutive
della disciplina di tutela 
del cliente bancario

FACOLTÀ DI SCIENZE BANCARIE, FINANZIARIE E ASSICURATIVE
CeTIF - Centro di ricerca in Tecnologie, Innovazione e servizi Finanziari
AEDBF – Associazione Europea per il Diritto Bancario e Finanziario

Incontro

Martedì 13 ottobre 2015
Aula Pio XI, ore 14.30-18.00
Largo A. Gemelli, 1 - Milano

Informazioni
Segreteria CeTIF
Tel. 02 7234 2590 - E-mail: cetif@unicatt.it
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